
Zur Ergänzung unseres Teams in Konstanz suchen wir ab sofort oder nach Vereinbarung
einen/eine:

Leiter/in Qualität und Marketing (100%)
Die SBB GmbH ist die deutsche Tochtergesellschaft der Schweizerischen Bundesbahnen 
SBB. Wir betreiben seit Jahren erfolgreich den grenznahen deutschen Schienenverkehr auf 
hohem Qualitätsniveau. Im Raum Basel-Lörrach bedienen wir zwei Linien der Regio-S-Bahn 
Basel, im Landkreis Konstanz den seehas sowie am Hochrhein die Strecke Schaffhausen – 
Erzingen.

Ihr Aufgaben
• Gewährleistung der Qualität gemäß Verkehrsvertrag
• Erstellung und Verantwortung des Qualitäts-Reportings gegenüber den Aufgabenträgern
• Qualitätsmanagementbeauftragte/r: Überwachung und Einhaltung der ISO-Norm/en 

9001:2015 sowie Systemleitung der dafür vorgesehenen Software
• Verantwortung und Erstellung von Statusberichten und Kennzahlensystem
• Planung und Kommunikation von Veranstaltungen, Sonder- und Baustellenverkehren
• Entwicklung und termingerechte Erstellung von Fahrgastinformationsmedien, interne 

und externe Informationen, einschließlich Internet
• Erstellung, Umsetzung und Weiterentwicklung von Marketingkonzepten in Abstim-

mung mit den Aufgabenträgern
• Aktive Vermarktung von Werbeflächen
• Vorbereitung, Durchführung, Organisation von Kundengewinnungs- und Kundenbin-

dungsmaßnahmen
• Personelle Führungsaufgaben sowie  Koordination und Führung von Werbe- und 

Dienstleistungsagenturen

Ihr Profil
• Erfolgreich abgeschlossenes Hochschulstudium mit Schwerpunkt Betriebswirtschaft
•  Sehr gute Kenntnisse in Normen zum QM-System bzw. Zusatzfunktion QMB
•  Sehr gute Kenntnisse in MS Office
• Hands-on-Mentalität
•  Sie zeichnen sich durch sehr gute kommunikative Fähigkeiten in Wort und Schrift aus
•  Kreativität und eine selbstständige und kooperative Arbeitsweise runden Ihr Profil ab

Wir bieten
• Abwechslungsreiches, kreatives und spannendes Aufgabengebiet 
•  Eigenverantwortliche Position 
•  Attraktives Vergütungspaket 

Wir freuen uns über Ihre aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen.

SBB GmbH
Hafenstraße 10
78462 Konstanz 
bewerbung@sbb-deutschland.de

Wir verbinden Regionen.            www.sbb-deutschland.de


